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Vortrag 2.1
Ausschreibungsmanagement — Ziele definieren, anstatt eine

Feature-Sammlung zu erstellen
von Dr. Frank Leopold, Syncwork AG
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Management Consultant .
Dr.-Ingenieur, Dipl.-Ing. \ "t

’ ¢
Langjahrige Beratungserfahrung von tuber 30 Jahren ‘ £

Schwerpunktthemen Beratungen im Kontext CAFM

- Stadt Mannheim,

« Stadt Karlsruhe,

- Stadt Leipzig,

+ Landeshauptstadt Dresden,

» Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und
Umwelt Berlin,

- Heidekreis,

« Humboldt-Universitat zu Berlin,

« Max-Planck Gesellschaft,

«» Bistum Dresden-MeiBen,

« KFW

- Projektmanagement

« Anforderungsmanagement

« Qualitatsmanagement

- Organisationsentwicklung / Change Management

- Strategische Informatikplanung

« IT-Prozessmanagement und Controlling

« Geschaftsprozessoptimierung (BPMN-Modellierung)

+ Auditor & Qualitatsmanager




S 27

« Grundung im Januar 2001

- inhabergeflhrtes, mittelstandisches
Unternehmen

« kundennah, flexibel, verbindlich

- aktuell 121 fest angestellte Mitarbeiter

- Umsatz 2018: 12,5 Mio. EUR

: ,®/ 18 Jahre Berufs- und 11 Jahre
Beratungserfahrung

Wiesbaden

Mulnchen
®

®
Zurich




Themenfelder & Branchen

- Management Consulting
- Business Intelligence

« SAP-Consulting

- Informationstechnologie

i W e 7

Offentlicher Finanz- Pharma Industrie Tele-
Sektor dienstleister kommunikation

https.//syncwork.de

11.



- PRAXIS{ ¥CAFM
sync = A% 2019
YWork Q K

Ausschreibungsmanagement

Ziel.e deﬁnieren , anstatt

eine Feature-Sammlung zu
erstellen

Projekt
Prozesse
verstehen

Unterlagen

Intro






Strategie & Motivation

Kontext
Produkte
Blisiness ; Architektur
Stakeholder
Anforderungen

Organisation

v



Motivation
Strategie
Business
Anwendung

Technologie

Information Verhalten
Rahmen-
Assessment .
bedlngungen
Fahigkeiten
Datenobjekt
Datenfile 'n‘craSthtur—
service

Struktur

Ressourcen

Rolle, Ort

HW,
SystemSW
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Projekt

Rahmenbedingungen
fachlicher Kontext

Projekt

+ Bsp: DIN 81346 - Struktur: Funktion -
Produkt - Ort; Referenzkennzeichnung

- einheitliche fachliche Ablaufe

Projektrollen

- geordnete fachliche Verantwortlichkeiten

CAFM Marktblick

20 CAFM-
Softwareprodukte
nach Standard GEFMA
Lul zertifiziert

— »
-m
Fo rd e re r Zusammenschliisse (Planon-Conject / Nemetschek-MCS / RIB-IMS)

Zeitrahmen
N
@
O

Anspruchsgruppen
Risiken




Projekt

. -
Rahmenbedingungen 2
. O
faCh UCher Kontext b + Bsp: DIN 81346 - Struktur: Funktion -
(- ' Produkt - Ort; Referenzkennzeichnung
G) - % - einheitliche fachliche Ablaufe
g P roj e kte I E - geordnete fachliche Verantwortlichkeiten
© Ziele
:'(']_‘) CAFM Marktblick
N AnsprUCthruppen P égffvézx;rodukte

nach Standard GEFMA
LL4 zertifiziert

| ] | ]
Risiken »
-m
Fo rd e re r Zusammenschlilsse (Planon-Conject / Nemetschek-MCS / RIB-IMS)




darauf achten! Projekt

- Unrealistische Erwartungen der Nutzer

- Unklare Zielsetzung

- Nicht vorhandene Wirtschaftlichkeitsnachweise
- Intransparenz des Marktes

- Ungenugende Projektressourcen

- Nicht standardisierte FM-Ablaufe



- PRAXIS{ ¥CAFM
sync = A% 2019
YWork Q K

Ausschreibungsmanagement

Ziel.e deﬁnieren , anstatt

eine Feature-Sammlung zu
erstellen

Projekt
Prozesse
verstehen

Unterlagen

Intro



Moderation

Prozesse verstehen

Dokumentation Modelle

Prozessmodell

Inhalte SWOT

Qualitat
Fragebogen







Fachprozess uberfuhren

- was soll durch CAFM unterstutzt werden?
- welche Rollen sind beteiligt?

« abstrahieren von Details

- Use-Case = Anwendungsfalle identifzieren? Uberflihrter Prozess

- relevante Szenarien erkennen? i == o = =}

- prozessubergreifende Use-Case identifizieren? ! @ © |=]

- Use-Case spezifizieren? | =




Flécheninformationen (Raumbuch)

Al 14 - 1 Datensatz (Ticket) fir Auftrag anlegen bzw. aus Aufgabe
generieren

Al14-2 Auftra (28. Objekt, Anlage, Nutzer)
Al14-3 Auftrag priorisieren

Al 14 -4 Auftrag Techniker zuordnen

Al14-5 Firma/Diensteister einen Aufirag zuweisen

Al14-6 zuordnen, verfoigen

Al14-7 eines (z.B. Auswahl Vertrag,
Lieferant) oder intern (Hausmeister)

Al 14 -8 Prifenin ragen ob

Al14-9 des (zB.
Bestellschein)

Al 14 - 10 Suchfunktionalitaten (z.B. Aufirag, Status, Sachverhalt)
Al 14 - 11 Druck- und

Auftrag ist und

44,




Qualitatsscheck

Anforderungen sind:

- plausibel
. identifizierbar TlLGUNG ... Indikator fiir Unvollstandigkeit
- beherrschbar G ENERALISIERUNG ... indikator fur

fehlerhafte Verallgemeinerung

« realisierbar
VERZERRUNG ... Indikator fUr

. | nteg rat| O N Sfa h | g realitatsverfalschte Aussagen

nach Bandler und Grinder - Neuro-Linguistic Programming

nicht vage formuliert
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Ausschrelbungsunterlagen |s=

Ausgangssituation und Zielsetzung

Funktionale Anforderungen
« Prozesse, Rollen, Anwendungsfalle

Informationsobjekte

IT-Integration
« Schnittstellen, Migration, Datenschutz & IT-Sicherheit

Nichtfunktionale Anforderungen

- Mengengeruste, technische Anforderungen, Normen,

Bedienung, Support
Skizze des Lebenszyklus

Abnahmekriterien & Lieferumfang

Ubersetzung Kriterienkatalog




Ubersetzung Kriterienkatalog

Kriterienhauptgruppe (KHG) Verweise zur Typ (] Festlegungen Anmerkungen zur Bewertung
Kriteriengruppe (KG) Anforderungim | A/B ||
Einzelkriterien (K) Leistungs- Gewichtung in %
verzeichnis
Leistungsanfrage (L) KHG|KG| K | L ges |Mindest-
punktzahl
B5 |Anwendungsfalle Auftrags-/Stérungsmanagement 4 | 100 2,60%
B 5.1 Auftrdge managen 50 1,30%
B 5.1.1 |Gehen Sie kurz auf alle einzelnen Anforderungen des  |Al 16 B 100 1,30% 9 Punkte: mind. 9 von 11 Anforderungen erfillt; keine nicht erfillt
Anwendungsfalls ein (erfﬁllt teilweise erfillt, nicht eﬂﬁllt) 3 Punkte: mind. 7 von 11 Anforderungen erfillt; keine nicht erfilit
d sk Sie Ih LS N tz. ) 1 Punkt: weniger als 7 von 11 Anforderungen erfillt oder Anforderungen teilw.
und skizzieren ren Losungsansatz. nicht erfillt
B 5.2 Auftragsdurchfilhrung managen 50 1,30%)
B5.2.1 |Gehen Sie kurz auf alle einzelnen Anforderungen des  |Al 17 B 100) 1,30% 9 Punkte: mind. 6 von 7 Anforderungen erfillt; keine nicht erfullt
Anwendungsfalls ein (orfﬂlll teilweise erfiillt, nicht erfﬁllt) 3 Punkte: mind. 5 von 7 Anforderungen erfillt; keine nicht erfallt
d skizzie Sie Ih L3 N ) 1 Punkt: weniger als 5 von 7 Anforderungen erfiillt oder Anforderungen teilw.
und sl ren ren Losungsansatz. nicht erfallt
B 6 |Anwendungsfille Instandhaltungsmanagement 5 | 100 3,25%)
B 6.1 Wartungsplane erstellen 50 1,63%)
B 6.1.1 [Gehen Sie kurz auf alle einzelnen Anforderungen des  |Al 18 B 100 1,63%) 9 Punkte: mind. 6 von 8 Anforderungen erfillt; keine nicht erfillt
Anwendungsfalls ein (el‘mm teilweise erfiillt, nicht erfﬁllt) 3 Punkte: mind. 5 von 8 Anforderungen erfillt; keine nicht erfillt
d sk Sie Ih LS ! tz ) 1 Punkt: weniger als 5 von 8 Anforderungen erfiillt oder Anforderungen teilw.
und skizzieren ren Losungsansatz. nicht erfillt
B 6.2 Wartung dokumentieren 50 1,63%)
B6.2.1 |Gehen Sie kurz auf alle einzelnen Anforderungen des  |Al 19 B 100| 1,63% 9 Punkte: 2 von 2 Anforderungen erfillt; keine nicht erfullt
Anwendungsfalls ein (ermln teilweise erfiillt, nicht erfﬁllt) 3 Punkte: 1 von 2 Anforderungen erfiillt; keine nicht erfullt
N * 1 Punkt: keine Anforderungen erfiillt oder Anforderungen teilw. nicht erfillt
und skizzieren Sie Ihren Lésungsansatz.
B 7 |Anwendungsfille Energiemanagement 5 | 100 3,25%)
B 7.1 Grundstruktur Zahler einrichten 35 1,14%
B 7.1.1 |Gehen Sie kurz auf alle einzelnen Anforderungen des  |Al 20 B 100[ 1,14%] 9 Punkte: mind. 9 von 11 Anforderungen erfillt; keine nicht erfillt
Anwendungsfalls ein (erfilllt, teilweise erfiillt, nicht erfiillt) 3 Punkte: mind. 7 von 11 Anforderungen erfillt; keine nicht erfillt
d skizzle Sie Ih L N ) 1 Punkt: weniger als 7 von 11 Anforderungen erfiillt oder Anforderungen teilw.
und s ren ren sungsansatz. nicht erfillt
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