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 PropTech
 Prozessoptimierung mittels Datenanalyse eines CAFM-

Systems, zum Zwecke einer zielgerichteten baulichen
Unterhaltung, als Basis für die optimierte Verfügbarkeit von
Ressourcen am Beispiel einer Großstadt



Übrigens 82 %

 der Befragten in Deutschland sehen nicht in einer einzelnen
Technologie, sondern in der Kombination von mehreren
Technologien das größte Veränderungspotenzial

Quelle: www.accenture.com/

http://www.accenture.com/


Wer bin ich, 

dass ich zum Thema spreche ?

 Hartmut Burba, CS2000 GmbH  Berlin - Projektleiter
wir bieten CAFM – Lösungen für die Nutzung von Sportanlagen und den Betrieb 
von Gebäuden, Sporthallen und Sportplätzen

 Lehrbeauftragter an der Hochschule für Wirtschaft und Recht (HWR) in Berlin
(Informatik für FM - Fachbereich Facility Management)



Quelle: www.duden.de https://exporo.de/wiki/proptech/

PROPTECH
Mit Proptech (Property Technology) werden
digitale Dienstleistungen und Technologien aus
der und für die Immobilienbranche bezeichnet.

Der Begriff Property Technology - oder in der
Kurzform auch Proptech genannt - steht für
moderne technologische Entwicklungen im
Bereich der Immobilienbranche.

Dazu zählen in der Regel die Einführung oder
die Optimierung von Abläufen, Prozessen
oder gesamten Geschäftsideen mithilfe der
Anwendung von neuster Informations- und
Kommunikationstechnologie.

PropTech-Unternehmen (PropTechs)
optimieren oder erfinden immobilien-
wirtschaftliche Produkte und Dienst-
leistungen, indem sie Geschäfts-
prozesse oder Geschäftsmodelle
effizienter machen oder einführen.

http://www.duden.de/
https://exporo.de/wiki/proptech/


Quelle: https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2022-gartner-hype-
cycle-for-emerging-technologies

Gartners  Hype Cycle 2022

https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2022-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies


Gartners Top in 2019/2022 

Quelle: www.Gartner.com

http://www.gartner.com/


Quelle: www.proptech.de

http://www.proptech.de/


Quelle: www.accenture.com

http://www.accenture.com/


Fazit

 Statt: „Wie werden wir leben ?“, sollten wir auch fragen:

„Wie wollen wir in Zukunft leben und arbeiten ?“

 mit PropTechs die Zukunft gemeinsam gestalten sollte

das Ziel sein !





Mit Datenanalysen gewinnen Sie Erkenntnisse aus Daten. Sie können sie
extrahieren, transformieren und zentralisieren, um Muster, Beziehungen,
Trends, Korrelationen und Anomalien zu entdecken und zu analysieren
beziehungsweise eine Theorie oder Hypothese zu validieren.

Eine Datenanalyse hilft bei der Überwachung und Steuerung von
Geschäftsprozessen. Dabei können Sie große Datenmengen analysieren, um
Entscheidungen in Echtzeit zu treffen. Ebenfalls ist es Ihnen möglich, Störungen
in Prozessen zu erkennen.

Datenanalyse

https://www.talend.com/de/resources/what-is-data-analytics/



Auslastungen von Räumen



Sanierungsprognosen für Gebäude



KIT – Die Forschungsuniversität in der Helmholtz-Gemeinschaft www.kit.edu

Process Mining im Gebäudebetrieb

Tobias Kropp, M.Sc.



Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management

im Baubetrieb / Facility Management

„Die Grundidee von Process Mining ist es, reale Prozesse 
(im Gegensatz zu vermuteten oder angenommenen 

Prozessen) durch Extrahieren von Wissen aus 
Ereignislogs heutiger (Informations-)Systeme 

zu erkennen, zu überwachen und zu verbessern.“

2 26.10.2021

Process Mining - Einordnung

van der Aalst, W, et al. (2012), S.1: Process Mining Manifest German. Hg. v. IEEE Task Force. 
https://www.win.tue.nl/ieeetfpm/lib/exe/fetch.php?media=shared:pmm-german-v1.pdf,

zuletzt geprüft am 25.10.2019.



Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management5 26.10.2021

im Baubetrieb / Facility Management

Process Mining
Beispiel Verfügbarkeit von Ressourcen

Quelle: Celonis – Slide Deck Introduction
https://www.dropbox.com/sh/9431civ3y01vxds/AABGh2vBbfgAx7UPYe0mKOW6a/1_Introduction%20to%20Process%20Mining?dl=0&preview=Slide+Deck_Introduction+to+Process+Mining.pptx&subfolder_nav_tracking=1#
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Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management6 26.10.2021

im Baubetrieb / Facility Management

Process Mining - Fokus auf Gebäudebetrieb
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Rechts: abgeändert von: https://support.office.com/de-de/article/erstellen-eines-

standardflussdiagramms-e207d975-4a51-4bfa-a356-eeec314bd276)



Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management

im Baubetrieb / Facility Management

First Data Extraction - Concept

8 26.10.2021

Abgeändert von: https://ugc.futurelearn.com/uploads/files/a9/cf/a9cf5368-d3f3-41cd-8644-
0e228b80f0a0/Dealing_with_different_data_sources.pdf
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Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management17 26.10.2021

im Baubetrieb / Facility Management

Process Mining im Gebäudebetrieb - Ereignisse

PIT FM 2017 - Demoversion

Zunächst wäre zu definieren, was im Prozess geloggt werden soll 

(je mehr, desto umfangreicher die Analysen, jedoch komplexere Auswertung)



Tobias Kropp, M.Sc. – Process Mining
Institut für Technologie und Management19 26.10.2021

im Baubetrieb / Facility Management

Process Mining / Six Sigma

Abgeändert von: https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-020-00649-w/figures/3

Mining & Analysis

(Explanatory)
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