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Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhinge, Voraussetzungen
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Abstract

= Kaufmannische Prozesse bilden eine wesentliche Grundlage fur die Dokumentation und Analyse
wirtschaftlicher Sachverhalte im Betrieb und der Bewirtschaftung von Gebauden und Anlagen.

=  Dabei sind zahlreiche Teilaspekte zu berlicksichtigen, die miteinander verknupft sind und
ineinandergreifen massen.

= Der Vortrag bietet einen Uberblick Uber die einzelnen Aufgabenbereiche und deren Arbeitsablaufe.
Er beleuchtet dabei die zentralen Zusammenhange, Abhangigkeiten und Voraussetzungen.
Zudem werden bewahrte Vorgehensweisen zur Realisierung eines effizienten kaufmannischen
Prozessmanagements vorgestellt.

= Zu den relevanten Themen gehoren unter anderem Auftrags- und Vertragsmanagement,
Rechnungswesen und Buchhaltung, Zeiterfassung und Leistungsverrechnung, Gewahrleistungen,
strategisches Immobilienmanagement sowie Schnittstellen zu ERP Systemen.
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Was sagt die KI?

Frage (an ChatGPT):

= Was sind die wichtigsten kaufméannischen Aufgaben und Prozesse
im Facility Management und welche Abhéngigkeiten bestehen?
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Was sagt die KI?

=  Erstellung und Uberwachung des Budgets fir das Facility Management.

Budgetplanung und =  Abhingigkeit: Bedarfsermittiung, historische Daten, Unternehmensziele.
-kontrolle

= Erfassung und Auswertung der Kosten flir Wartung, Reparaturen, Personal
Kostenrechnung und USW.

-analyse = Abhangigkeit: Budgetplanung, tatsachliche Ausgaben.

= Abschluss, Uberwachung und Abwicklung von Vertragen mit Dienstleistern
Vertrags- und Lieferanten.

management = Abhéangigkeit: Bedarfsermittlung, Kostenkontrolle.

Lieferanten- und = Auswahl, Bewertung und Steuerung der externen Partner.
Dienstleister- = Abhaéngigkeit: Vertragsmanagement, Qualitatskontrolle.

management
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Was sagt die KI?

= Kontrolle und Freigabe der eingehenden Rechnungen.

ReChnung?’prUfung = Abhéngigkeit: Vertrage, erbrachte Leistungen.
und -freigabe

= Erstellung von Berichten fur die Geschaftsleitung und interne Zwecke.

BenChtswesen_ und = Abhangigkeit: Kostenkontrolle, Vertrags- und Leistungsdaten.
Dokumentation

= Falls das Facility Management Dienstleistungen an externe Kunden erbringt,
Rechnungsstellung erfolgt die Abrechnung.

und Abrechnung = Abhangigkeit: erbrachte Leistungen, Vertrage.
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Borg

Antworten der Ki

= Klingen auf den ersten Blick logisch und nachvollziehbar.
= Aber wie sieht es nun im Detail und im praktischen Alltag aus?

Wir haben irgendwann einmal gelernt:

= Was unter dem Strich immer nur Geld kostet, ist
wirtschaftlich nicht tragfahig.

= Kosten und Erlose sollten einen Gewinn ergeben oder

y eine schwarze Null.
|

Aber was sind eigentlich Kosten? Und was sind Erlose?
Und wie erfolgt eine Wirtschaftlichkeitsberechnung?
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Kosten und Erlose
= CAFM Systeme werden von den unterschiedlichsten
Unternehmen und Organisationen genutzt. W W

= Was Kosten und was Erlose sind, hangt nun zunachst
von der Rolle und Tatigkeit des Unternehmens ab.

= Binich Vermieter, Mieter oder sogar beides?
= Bin ich Dienstleister fur Instandhaltung oder Auftraggeber?

= Welche Leistungen erfolgen durch wen?

= Externe Dienstleister
= Unternehmensinterne Abteilungen (ob als Abteilung oder ausgelagertes Unternehmen)
» Einsatz von eigenem Personal = wie gehe ich kaufmannisch damit um?
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Erkenntnis 1

= Ein CAFM System muss die unterschiedlichen kaufmannischen

,2oichten® parallel abbilden konnen. Dies kann je nach Sachlage
durchaus komplex werden.

= Ein Unternehmen verwaltet eigene Mietobjekte und hat gleichzeitig

Objekte angemietet
- Verweis auf Vortrag Mietmanagement

» Es mussen interne Leistungsabrechnungen von Abteilungen oder
innerhalb einer Unternehmensgruppe realisiert werden.

»  Mischsituationen® sind innerhalb von Unternehmen haufig anzutreffen

= Beim Einsatz von eigenem Personal ist ein Verfahren zur
Kostenermittlung erforderlich (z.B. pauschalisierte Stundensatze
oder Einbindung der Personalbuchhaltung)
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Kosten und Erlose

= ,OK, man erfasst also alle Eingangs- und

Ausgangsrechnungen richtig, hat einen Verrechnungssatz
fur das eigene Personal”

Ist im Ergebnis das grine Sackchen grol3er als das rote
ist alles Ordnung?

X &

Nzt

Sie ahnen die Antwort:
NEIN!
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Finanzbuchhaltung

= Erganzende Frage an ChatGPT:

,Was haben kaufménnische Prozesse im Facility DAS GLAS 151
Management und Finanzbuchhaltung miteinander OPTIMIST g HALB VoL
zu tun?*”
DAS 6148 I |
£SSIML
m“‘!’ HALB LER |

WIE VIEL HAT DAS
BUCH /
i \'U GLAS GEKOSTET
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Finanzbuchhaltung und FM: Antwort der KI

= Die kaufmannischen Prozesse im Facility Management stehen in enger Verbindung mit der
Finanzbuchhaltung. Wahrend das Facility Management Aufgaben wie Budgetplanung,
Kostenkontrolle, Vertragsmanagement und Rechnungsprifung dbernimmt, sorgt die
Finanzbuchhaltung dafir, dass alle finanziellen Transaktionen korrekt erfasst, gebucht und
ausgewertet werden.

= Die Buchhaltung verarbeitet die Rechnungen, Uberwacht die Zahlungen und liefert wichtige Daten
fr die Budgetkontrolle und die Erstellung von Berichten. Gleichzeitig stellt sie sicher, dass alle
Transaktionen steuerlich korrekt erfasst werden. Umgekehrt profitieren das Facility Management
und die Geschaftsleitung von den Finanzdaten, um fundierte Entscheidungen zu treffen und die
Kosten effizient zu steuern.

=  Beide Bereiche arbeiten Hand in Hand, um die wirtschaftliche Stabilitdt und Transparenz im
Unternehmen zu gewahrleisten. Die enge Zusammenarbeit sorgt fur eine reibungslose Steuerung
der Ressourcen und eine klare Ubersicht (iber die finanziellen Aspekte des Gebaudebetriebs.
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Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhénge, Voraussetzungen ﬁﬁ

Finanzbuchhaltung und FM: Antwort der Ki

Buchung und
Verbuchung der
Kosten

Rechnungsprufung
und Zahlungs-
abwicklung

Budgetluberwachung
und Finanzplanung

Erstellung von
Abschlussen und
Berichten

Die Finanzbuchhaltung erfasst alle Kosten, die im Rahmen der
kaufmannischen Prozesse entstehen.Diese werden entsprechend gebucht
und in den Blchern erfasst, um eine transparente Kostenkontrolle zu
gewahrleisten.

Die Rechnungen, die im Facility Management geprift und freigegeben
werden, flie3en in die Finanzbuchhaltung ein. Die Buchhaltung sorgt fir die
termingerechte Zahlung und dokumentiert alle Transaktionen, was fir die
Einhaltung der Zahlungsfristen und die korrekte Buchfiihrung essenziell ist.

Die Finanzbuchhaltung liefert die Daten fir die Budgetkontrolle und -planung. Sie
stellt Berichte und Auswertungen bereit, die das Facility Management bei der
Steuerung der Kosten unterstitzen. Umgekehrt gibt das Facility Management
Informationen Uber tatsachliche Ausgaben, die in der Buchhaltung erfasst werden.

Die Finanzbuchhaltung erstellt Jahresabschlisse, Gewinn- und
Verlustrechnungen sowie andere Berichte, die auch die Kosten und Ausgaben
des Facility Managements widerspiegeln. Diese Daten sind wichtig fur die
betriebswirtschaftliche Auswertung des Unternehmens.

Folie 12
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Finanzbuchhaltung und FM: Antwort der KI

= Vertrage mit Dienstleistern und Lieferanten, die im Facility Management

Vertrags— und verwaltet werden, haben oft finanzielle Auswirkungen. Die Buchhaltung
Leistungsdaten uberwacht die Einhaltung der Vertragskonditionen und sorgt fiir die korrekte
Abrechnung und Buchung der Leistungen.

= Alle Transaktionen im Facility Management mussen steuerlich korrekt erfasst
werden. Die Finanzbuchhaltung sorgt fir die Einhaltung der steuerlichen
Vorgaben, z.B. bei Vorsteuerabzug oder Abschreibungen.

Steuerliche Aspekte

Kurz gesagt:

» Die kaufmannischen Prozesse im Facility Management liefern die Daten und Informationen, die
die Finanzbuchhaltung fur die korrekte Buchflihrung, Steuerung und Berichterstattung bendétigt.

« Umgekehrt unterstutzt die Buchhaltung das Facility Management durch die Bereitstellung von
Finanzdaten, die fur die Planung, Kontrolle und Optimierung der Prozesse notwendig sind.

Folie 13
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Erkenntnis 2
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= Kaufmannische Prozesse:

» Sind nicht nur Kosten- oder Erldserfassung.

= Die finanzbuchhalterischen Aspekte sind in vielen Bereichen sehr
wichtig, wie z.B. Abschreibungen oder Umlagen.

» |n der Gesamtbetrachtung entsteht eine hohe Komplexitat sowie meist
eine unternehmensspezifische Auspragung.

= F0r Auswertungen qilt:

» Ein Kostencontrolling z.B. von Auftragen ist etwas anderes als ein
buchhalterisches Auftragscontrolling.

- Verweis auf Vortrag Strategisches Immobilienmanagement: hier werden
die buchhalterischen Sachverhalte wie Abschreibung deutlich

Folie 14
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Kostenarten, Kostenstellen, Kontenrahmen

= Kostenarten:

= Dienen der Klassifizierung von Kosten nach ihrer Art.
= Zeigen, um welche Art von Kosten es sich handelt (z.B. Materialkosten, Personalkosten,
Energiekosten, Investitionskosten, Wartungskosten, ...).

= Eine Kostenartenrechnung analysiert angefallene Kosten nach diesen Kategorien.

= Kostenstellen:
» sind organisatorische Einheiten innerhalb eines Unternehmens, die fur die Entstehung von
Kosten verantwortlich sind.

= sind also ,Orte”, an denen Kosten entstehen (z.B. Liegenschaften, Gebaude, oder
Abteilungen wie Produktion, Verwaltung, sowie Projekte oder Produktgruppen).

= Eine Kostenstellenrechnung ordnet Kosten den jeweiligen Stellen zu, um die
Verantwortlichkeiten fur Kosten zu ermitteln.

Folie 15
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Kostenarten, Kostenstellen, Kontenrahmen

= Kontenrahmen:

= st ein standardisiertes System von Konten, das in der Finanzbuchhaltung verwendet wird, um
Geschaftsvorfalle zu erfassen und zu klassifizieren.

= dienen der systematischen Gliederung von Geschaftsvorfallen und der Erstellung von
Jahresabschlussen und bezieht auch steuerliche Aspekte wie z.B. Abschreibungen mit ein.

= kann auch fur die Kostenrechnung genutzt werden, indem er die Zuordnung von Kosten zu
bestimmten Konten ermoglicht. Dies ist besonders wichtig fur die Verrechnung von Kosten mit
Erlosen.

Kurz Zusammengefasst:

» Kostenarten, Kostenstellen und der Kontenrahmen sind unterschiedliche Konzepte in der
betrieblichen Kostenrechnung, die aber eng miteinander verbunden sind.

» Die Kostenarten bilden die Grundlage fur die Kostenstellenrechnung, da die Kostenarten den
Kostenstellen zugeordnet werden. Der Kontenrahmen dient als Grundlage fur die Verbuchung
der Kosten in der Finanzbuchhaltung.



CAFM und Finanz-IT

= FUr die Prozessimplementierung ist es wichtig zu klaren, ,was die Finanz-IT ist".

= Ein ERP System oder ein Buchhaltungssystem?

= Buchhaltungssoftware konzentriert sich hauptsachlich auf die Finanzbuchhaltung,

» ERP-Systeme intergieren eine breitere Palette von Geschaftsprozessen, einschliel3lich
Buchhaltung, Lagerverwaltung, Kundenbeziehungsmanagement und mehr.

= FUr die Implementierung von CAFM und die Abbildung von kaufmannischen Prozessen ist
daher zwingend notwendig zu klaren wer ist fur was in welcher Form zustandig und welche
Rahmenbedingungen bestehen.

Folie 17
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Prozessdefinition kaufmannische Prozesse

= Welche Aufgaben vom CAFM System Ubernommen werden sollen, hangt
maldgeblich von der Verfahrensweise in der Finanz-IT ab.

= Die Prozessdefinition ist daher unweigerlich eine Gemeinschaftsleistung.
= Das CAFM-System ist dabei entsprechend Lieferant und Empfanger von Daten.

= Wichtig ist, dass die erforderlichen Klassifizierungen und Zuordnungen fur die
kaufmannischen Sachverhalte von Beginn an definiert und zugeordnet werden.

Folie 18
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Grundlagen fur kaufmannische Auswertungen

Kostenstellen Budgets

Liegenschaften, Gebaude, X X
Anlagen, Projekte

(X), meist tber X (X), Filter auf die dem

Auftrage Objektzuordnung Objekt zugeordneten

. (X), meist Gber
Vertrage Objektzuordnung X X

(X), meist tber (X), meist Uber X
Objektzuordnung Auftragszuordnung

Projekte

Folie 19 19



Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhénge, Voraussetzungen

Angebote

Anschreiben

Auftrag <5000 Euro

= Einholung, Entscheidungsvorlagen, Freigaben

Nummer
Aufirag
03-017-05-05-0012 WaAb rd
Angebotssumme ohne Nachlass (netto)
507,00 €
Nachlass(%)
0,0 %
Gesamtssumme (netto)
507,00 €
Mwst
19 % X =2
Betrag in Worten
Angebot gewahit [ )
Entscheidungsvorlage
Datum Problem x 8

Problembeschreibung

Auftragsaufforderung

Freigabe ohne Zustimmung Angebotssti...

Vergabevermerk

Auftrag <5000 Euro

Dokumente (0)

X I Bearbeiter
Datum
Angebotssumme mit Nachlass (netto)
507,00 € Nachtragsangebot
Skonto
Nachlass (netto)
Rechnungspriifung (brutto)
603,33 €
MwSt - Betrag Angebotssumme (brutto)
96,33 €
mundfich Anlage
Bezeichnung
X = Fachfirma m. Rahmenvertrag
Freigabe geprifte Angebotssumme Freigabe nach Rahmenvertrag

Angebat

Freigabe

Mitarbeiter

Freigabe 1

Freigabe 1 (MA)

Datum (Freigabe 1)

abgelehnt (Freigabe 1)

freigegeben (Freigabe 1)

Zusatz Unterschrift 1

Begriindung

Auftrag =5000 Euro

EnV

Anfragedatum

Freigabe 2

Freigabe 2 (MA)

Datum (Freigabe 2)

Abgelehnt (Freigabe 2)

Freigegeben (Freigabe 2)

Zusatz Unterschrift 2

Dol
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Auftrage

= Unterscheidung in interne und externe Auftrage

Abrechnung
Kostenart X = Kostenstelle X =
Budget X = Interme Aufwendungen

Abrechnun
| Angebots - Nr.
Kostenart X = Kostenstelle X =
Budget X = Interne Aufwendungen I

Sonstige Kosten
Auftragssumme 0,00 €

Anteilige Kosten Rechnungskosten
0,00€ 0,00 €

Gesamtkosten
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Auftrage

= Auftragsarten zielgerichtet definieren — sind i.d.R. unternehmensspezifisch

Auftragsart Aurflray
Riickmeldung Arbeitsschritte Ausfiihrungen Gewahrleistungen (0) = INST X = A 01.04.
Auftrag
Auftrags - Nr. Auftragsart X | [ B
TA-EXT-16648 Auftrag (extern) X = A
Name " Beko A
TEST Peter X L 5 IN e
Auftragsdatum - Gefahrdungsbeurteilung A Gewéhdeistung . i .
03.05.2021 >
Glas- / Fensterreinigung (extern) A
ort h rw
Herford A Glas- / Fensterreinigung (intern) A INST 2
Proje Grinanlagenpflege (extern) a Planungsleistungen A
Griinanlagenpflege (intern) A
Strategie S a Schulen/Sporthallen A hatz
stichwort Versicherung A Sum
|

I Uuu e |
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Interne Auftrage

Angebote Ausfhrungen (2)

Arbeitsbericht Arbeitsschritte Statushistorie Dokumente (0)

Ausfliihrungen Q, c

Zeiterfassung {0) Material Lager (0) Material Lieferant (0}

Zeiterfassungen Q

F Ausfahrungsstatus

. offen ft Angebote Disposition Ausfihrungen (5) Arbeitsbericht Arbeitsschritte Statushistorie Dokumente (1)

@~

21,00€ |
Material Lieferant v
Arbeitszeiten ~
2

m Y - FEnde Y - Fstundenerfa.. Y - FenthalteneP..Y - F  ArbeitszeitY - % Bemerkung 1 - T EinzelpreisY - ¥ KostenY - ¥ Weiterverrechnu... Y | B
400:00 -6,00 h -6,00 h  test aus MAV AS ’
4 00:00 2,00h 2,00h Vs
400:00 | 05.03.2024 13:30 1,50h 1,50 h | AA1testAS s
400:00 | 08.03.2024 22:00 2,00h 2,00h s
400:00 | 12.03.2024 16:00 2,00 h 2,00 h 2
400:00 | 14.03.2024 15:30 1,25h 1,25h | AAL 4
400:00 00h O min 00h 2 |
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Auftrage

PRAXIS:

Auftragsserien werden haufig Ubergeordnet Uber einen Vertrag verwaltet und kdnnen

mehrjahrig sein.

Auftragsserien

Q c
0~
25 von 481
'O 7 Objekt T - ¥ Fortschreibungs-Regel ¥ - ¥ Geplante.. Y - ¥ Geplante.. Y - ’i iz B
“Aufzug: Personenaufzug Herford Die —
O 04/01 (Inv-NF.:0192801) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 Arb T B
(Inv-Nr.:1042900) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 e o § |
Arb
(Inv-Nr.:1043000) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 Die -3 -
Arb
| (Inv-Nr.:1043100) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 D & o
Arb
(Inv-Nr.:1043200) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 Die oo
Arb
O (Inv-Nr.:1043900) Jede Woche am Montag, 28.03.2023 EI'_; & o
nv-Nr.: ede Woche am Montag, .03, a
(Inv-Nr.:1044000) Jede Woch Mont: 28.03.2023 E:f] o |
O 3:%”19(:1:3[‘;1":;’12‘;233?“""1 Jede Woche am Montag, 28.03.2023 EI'_; & o
] 3:;10'1951ziﬁ“f",;ng;gg{'m‘"d Jede Woche am Montag, 28.03.2023 2;; oo
O ‘3:%”1“(:1:3[‘;“;":;’12‘;23&*‘“"""1 Jede Woche am Montag, 28.03.2023 E:f] o @
O e ey ™ Jede Woche am Montag, 26.03.2023 Fen - -
O ‘é‘:;zﬂ"lg(:l:iﬁiﬂgﬁgﬁgj*‘e’f""j Jede Woche am Montag, 28.03.2023 21; oG
O 3:%”19(:1:3[‘;‘“;‘:;’13922333"'”‘“"1 Am 28. Marz jedes Jahr 28.03.2023 Eli_; & B
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AXIS

SRy B Auftrage (2) Rechnungen (0) Dokumente (0)
DIN 276
Kbnnen Sehr individue”e 9460Fbm‘etanﬂagen A v =
i i i Vertragsbeginn x 8 e 5 Jahre 1122097 x B L x =
sSein. entscneiaend ISst,
Kiindigungsfrist (Monate) nichster Kiindigungster__ Kiindigungserinnerung

30.09.2027 x A 3 Monate x

= 0b es sich um eine g
Vertragsleistung zu
mehreren Objekten
handelt B .

Vertragsobjekte Q C S
= oder mehrere © s x
. . :
LeIStu ngen Zu el nem * I Vertragsnummer T 7 Verwaltungsobjekt Y - % Bemerkung P B2nB

Objekt.

= soll auf Vertragsbasis
abgerechnet werden
oder werden Auftrage
erzeugt.

Folie 25 25



PRAXIS{-§CAFM
LF ¥ 2025

= Eingangs- und Ausgangsrechnungen
= Auftragszuordnungen, Rechnungserstellung, Rechnungserfassung

Rechnungen

1 Rechnungsstatus ohezahlt Q, fakturiert @ offen
© 1o x

50 von 183

- ¥ Rechnungsstatus Y + & Nummer T - ¥ Rechnungsdatum T - ¥ Rechnungsart Y - & Rechnungssteller Y
bezahlt 2018 01.04.2024
Enthalt ~ Rechnungsart X =
bezahlt R-000006 05.08.2009
bezahlt R-000009 28.02.2002
- Ausgangsrechnung
bezahlt R-000010 01.02.2012 Eingangsrechnung
' D Eingangsrechnung
bezahlt R-000011 01.03.2012 Eingangsrechnung
| D Schlussrechnung {Eingang)
bezahlt R-000012 01.04.2012 Eingangsrechnung D bl d
| Tankbeleg zuordnen
bezahlt R-000013 01.05.2012 Eingangsrechnung D Teilrechnung (Eingang)
bezahlt R-000014 01.06.2012 Eingangsrechnung D Turnusrechnung
v
|
bezahlt R-000015 01.07.2012 Eingangsrechnung
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Zeiterfassung

= Was bedeutet Zeiterfassung

= Erfassung der Zeiten zu einer
Auftragsausfuhrung

= Komplette Arbeitszeiterfassung?

= Hier sind dann zusatzliche Informationen
wie Arbeitszeitmodell und Kostenstellen
erforderlich

Kostenstellenzuordnung

Entlastende Kostenstelle
600500 Personal OM X

i
w

Keine Entlastungs-Kost_.

600500 Personal OM x = A
Verwaltung
600051 Verwaltung OM x = A

Sozialkosten

600510 Sozialkosten OM x

fil
W

Arbeitsstunden pro Tag

Aktuell

Mo

gtiltig ab

Stundensatz

8,00

8,00

8,00

0,00

0,00

x B

Vorher
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Budgets

= Gliederung und 2 =
Zuordnung der R —T e ~-. o 00
Budgets - = = _
= Budgetarten und SO :
Wertermittlungen =D == = |
= Angebotssummen = S o !
Budgetwerte
= Auftragssummen Gesamtbudet - s
9.23 € aus Ricklagen / Werterhalt 9.238.5(

» Rechnungssummen

Summe Unterbudgets

= ,Restbudget” und
Budgetlaufzeit

Summe Schatzwert / offene Angebote

Summe sonstige Kosten

Summe Auftrage (nicht eredigt)

Reduktion Ubertrag

Folie 28
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Weitere Sachverhalte

= Hinterlegung Gewahrleistung sowie Werte fur das strategische
Immobilienmanagement

Techn. Anlage Meldungen (0) Rechnungen (0) Vertrage (2) Gewdhrleistungen (D) Dokumente (0)

Auftrage (0)

Bezeichnung
Personenaufzug Code Batiteil 1
DIN 276 Hersteller
Komnnpente van = ACA FEvdavnnlnnan w = = A Ao el w = @
e | Kaufm. Daten A
May
Kostengruppe DIN 2__
Beat Konto X = Kostenstelle X = Kostenart X = 461 - Aufzugsanlagen X = A
Zust Mietpreis pro Monat
Kaufdatum X B Gewshrleistungszeit (Jahre) Garantie bis x B 0,00 €
Inbetriebnahme Baujahr
19.08.2016 x B 2016 Anschaffungspreis Wiederbesch. Preis
Durchschnittiiche Nutzungsdauer (Jahre) Tatsdchliche Nutzungsdauer (Jahre) Faktor Voraussichtliche Erneuerung (Jahr)
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Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhénge, Voraussetzungen

el Integrationen

Prozessablaufe b

= ERP
Bestellung aus
CAFM

Betrage und Summen

2025

Summe Auftrag (netto)
200.000,00 € Schatzwert
Nachtrag (netto) Summe mit Nachtrag (netto) Summe Rechnungen (netto)
0,00 € 0,00 €
Bemerkungen
Bestellung SAP

SAP-BestelINr

<2xml version="1.0" ?><T A Beauftragungsart Einkaufergruppe Einkaufsorganisation

IH-Leistungsart -

INV - Investition X = Lieferant Reference-ID
Angebot Angebot Datum B [‘ Lauizeitbeginn x al [‘ Lauizeitende x B
Bestellposition

Kurztext Li
xcbasnhdmif, fdghejrztk,m afg wrth q gtt A& Objektmanager E‘ 33005 Friedrich-Ebert-Schule_werkstatt A achkonto SAP
Werk
& PSP Element x x WiBau
Nebenkostenschliissel X = Abrechnungsei [ A Lieferdatum x B Bezugsdatum X B
Nettopreis Steuerkennzeichen
200.000 V4
Angebote c

Neuer Auftrag

llung an SAP

™R EnV alle Bieter
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Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhénge, Voraussetzungen

Prozessablaufe bei Integrationen

=  BANF
Anforderung

= Freigaben

BANF c
- BANE-Nr T iEANFAnage T - Bestelnummer T Posi. - T e vle
obligo <
- Beleg-Nr v = Positions-Nr ¥ = Buchungstext ¥ + Buchungsdat.. ¥  Kostentrager Gebaude ¥ - Obligo ¥ B

Buchungen c

4 Buchungsdatum ¥ Kostentriger Gebaude ¥ - Betrag ¥ B

Schnittstellen Log

PRAXIS

1 Auftragsstatus Auftrags - Nr. Auftragsdatum
offen x ‘ E00059561 01.04.2025 11:47 x B Ticket
Auftragsart
[_DGUV V3 Prifung X = Gewerk X = Verwaltungsobjekt X =
beauftragt von *Ausfiihrung ab *Ausfiihrung bis
Luca Vincenzi X = A2 bestellt fur X = 26.05.2024 x B 25.06.2024 x B8
*Auftragnehmer extern X = alle Lieferanten anzeigen D nebenkostenrelevant D
SAP-Vertragspositionsnummer X = [3 *Einkaufergruppe xX El Nachtrag zu Bestellung X =
*SAP-Warengruppe
YFMTMO9SV: FM/Wartung/Taren/Tore/Schranken/Drehsperren X = [i *SAP-Werk x E] A *SAP-Lagerort x
Angebotsnummer Angebotsdatum
Lt. Konditionsblatt 01.01.2022 x A
Serie
276.WS.575=TIT18.FM01_DGUV V3 Prifung A
SAP-Langtext
Positionen c
t Num... ¥ - Name T - Menge Y - Preis Y - erwarteter W... Y - Gesamtlimit (... T | B
276.WS.575=TJT18.FM01_DGUV V3
00010 Prifung 1,00 60,00 ’
Freigabe ~
Freigaben c

* Pflichtangabe
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Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhénge, Voraussetzungen

Prozessablaufe bei Integrationen

= Budget- und Kostenmanagement innerhalb von Projekten

E

| P-25.0036 HCW BC AZ testcountrycode

4 Home > Projekie > Projekt

| ¥ Budgetyp + B lahr T £ erwarteter Mittelabfluss ¥ B
| A< Investd 2025
I = Invest 2025
| K - Aufwan 2025
M - Aufwan 2025
| R-Invest | 2025
| A- Investd 2026
{1 - Invest k 2026
K - Aufwan 2026
M - Aufwan 2026
| Ros Invest | 2026
A - Investd 2027
I - Irvvest 2027
| K- Aufwan 2027

Isthosten {gebucht SAP)

Budget verfogt SAP

Leistungestand zum lshresende

Bearbeitungsnotizen

PRAXIS

Ziehwert akiuell
genchmigios Budget
Obligo AP

Budget verfighar SAP

Lemstungswert

Leistungswert zum lahresends

{:}CAFM

0’0,

2025
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i PRAXIS{ ¥CAFM
Kaufmannische Prozesse - Ubersicht, Zusammenhange, Voraussetzungen {}{} 2025

Prozessablaufe Ubersicht

= Einfache Ubersicht kaufmannische Prozesse fir einen Auftrag

Bedarfsermittlung Fl;llagc::ﬁt?a/g
Budgetpriifung Freigabe(n)
Frelgabe Frelgabe
Angebot(e) =
9 (e) Auftrag » Rechnung(en)
Vertrag Zeiterfassung
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Q’Q 2025
Controlling-Bereiche

= ,Kaufmannische® Prufungen

= Auf Auftragsebene

» Auf Bereichsebene (Unternehmensbereich, Abteilung, Aufgabenbereich)

= Auf Objektebene (Liegenschaft, Gebaude, Technische Anlagen)
,Finanzcontrolling“ (Buchhaltung)

» Kosten-/Erlos Buchunsgkonten

= Abschreibungen

» Betriebskosten- / Investitionskosten-Kontierung
= Erloskontierung
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Objekte

Angebote
Auftrage/Bestellungen
Vertrage

Projekte

Rechnungen

Budgets

Freigaben
Buchhaltung

X
X
X (fuhrend technisch)
X (fuhrend technisch)
X (fuhrend technisch)
X
X
X (fuhrend technisch)

(X)

(X)

X (fuhrend kaufmannisch)
X (fuhrend kaufmannisch)
X

X (fUhrend)

X (fUhrend)

X (fuhrend kaufmannisch)
X



0%
QQ 2025
Zusammenfassung kaufmannische Prozesse

= Die meisten kaufmannischen Prozesse konnen direkt in einem CAFM abgebildet
werden

= Ausnahme ist i.d.R. die Buchhaltung (Finanzbuchhaltung, Personalbuchhaltung)
= Das ist jedoch i.d.R. nicht die Realitat in den Projekten.

= Bei nahezu allen Unternehmen sind eigenstandige ERP-L6sungen im Einsatz oder in
der Planung.

= Eine Verbindung der Systeme entfaltet die maximalen Synergieeffekte
= Die Systemintegration muss jedoch durchgangige Arbeitsablaufe abbilden.
= Hierzu ist eine sehr detaillierte und enge Abstimmung der Beteiligten erforderlich.
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Zusammenfassung kaufmannische Prozesse

Die Erfahrung zeigt:

Die Prozesse konnen schnell sehr komplex werden

Die ,CAFM“ und ,ERP* Seite muss jeweils die Arbeitsweise und Anforderungen des
anderen verstehen. Das ist nicht vorauszusetzen. Beiden Seiten unterschatzen die
andere.

Eine zielgerichtete Integration bringt beiden Seiten immense Vorteile.

Die Realisierung durchgangiger Prozessablaufe ist eine notwendige
Gemeinschaftsleistung.
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{}Q 2025

lhre Fragen...
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